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Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych

Miejsca udzielania Swiadczen zdrowotnych

Przebieg procesu udzielania sSwiadczern zdrowotnych, z zapewnieniem wlasciwej dostepnosci
i jakosci tych swiadczen w jednostkach lub komérkach organizacyjnych zaktadu leczniczego
Organizacje i zadania poszczegdlnych jednostek lub komdrek organizacyjnych zakladu leczniczego
oraz warunki wspétdziatania tych jednostek lub komodrek dla zapewniania sprawnego i efektywnego
funkcjonowania  podmiotu  pod  wzgledem  diagnostyczno-leczniczym,  pielegnacyjnym,
rehabilitacyjnym i administracyjno-gospodarczym

Warunki wspdtdziatania z innymi podmiotami wykonujqcymi dziatalno$¢ leczniczq w zakresie
zapewniania prawidlowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentéw oraz catosci
przebiegu procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych

Zasady udostepniania dokumentacji medycznej i wysokosS¢ oplaty za jej udostepnianie ustalonej
w sposob okreslony w art. 28, ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o Prawach Pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta

Organizacje procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat oraz
wysokos¢ optat za Swiadczenia zdrowotne, ktére mogq by¢ zgodnie z przepisami ustawy lub
przepisami odrebnymi, udzielane za czesciowq albo catkowitq odptatnosciq

Sposéb kierowania jednostkami lub komdrkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego

Przepisy porzqdkowe i sposob obserwacji pomieszczen
Prawa i obowiqzki Pacjenta

Sktadanie reklamacji, skarg i wnioskow

Regulamin ustala Dyrektor Euromed Sp. z o. o.
Postanowienia zawarte w requlaminie organizacyjnym dotyczq wszystkich osob

zatrudnionych w podmiocie.
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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Regulamin  organizacyjny = podmiotu  leczniczego jest ~wewnetrznym dokumentem  organizacyjnym
podmiotu,wykonujacego dziatalnos¢ lecznicza (PWDL)- Euromed Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia (Euromed
Sp. z 0.0.) z siedziba przy ul. Szewskiej 12, 33-100 Tarnéw, zarejestrowanego w rejestrze przedsiebiorcéw przez Sad
Rejonowy dla Krakowa- Srédmieécia w Krakowie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem: 0001130282 , NIP: 8733256314, REGON: 362975570

§2

Podmiot leczniczy jest wpisany do rejestru podmiotéw wykonujacych dzialalno$¢ lecznicza prowadzonego przez
Wojewode Malopolskiego w Krakowie pod numerem:
Ksiegi rejestrowej : 000000180862 , oznaczenie organu: W-12.
§3

1. Euromed Sp. z o. o. jest podmiotem leczniczym bedacym przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej (tj. Dz. U. z 2023 ., poz. 991 z p6zn. zm.)

2. Euromed Sp. z 0. 0. dziata na podstawie:

*  Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej (tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 991 z pézn. zm.)

*  Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tj.Dz.U. z 2023 r., poz.1545
z p6zn. zm.)

e Ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. z 2023 r., poz. 1516
z p6Zn. zm.)

*  Ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (tj. Dz. U. z 2022r., poz. 2702 z p6Zn. zm.)

»  Ustawy z dnia 25 wrzesnia 2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 1213),

*  Ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 1. o0 wyrobach medycznych (tj. Dz. U. z 2022 1., poz. 974 z p6zn. zm.)

*  Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne (tj. Dz. U. z 2022 r., poz.2301 z p6zn. zm.)

* Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (tj. Dz. U. z 2022 1., poz.1304 z p6zn. zm.)

*  Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 31 sierpnia 2022 r. w sprawie rodzajéw elektronicznej dokumentacji
medycznej (tj. Dz. U. z 2023 1., poz. 1851 z p6zn. zm.)

* Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie szczegdtowych wymagan, jakim
powinny odpowiada¢ pomieszczenia i urzadzenia podmiotu wykonujacego dzialalno$¢ lecznicza
(tj. Dz. U. z 2022 1., poz. 402

* Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 17 maja 2012 r. w sprawie systemu resortowych kodéw
identyfikacyjnych oraz szczegétowego sposobu ich nadawania (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 173)

*  Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2019 . w sprawie szczeg6towego zakresu danych objetych
wpisem do rejestru podmiotéw wykonujacych dzialalnos¢ lecznicza oraz szczegdtowego trybu postepowania
w sprawach dokonywania wpiséw, zmian w rejestrze oraz wykreslen z tego rejestru (tj. Dz. U. z 2019 r. poz.
605 z pézn. zm.)

*  Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 kwietnia 2019 r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnos$ci cywilnej podmiotu wykonujacego dziatalnos$¢ leczniczg (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 866

z p6zn. zm.)
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*  Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 listopada 2013 r. w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej,

*  Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 22 listopada 2013 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu
leczenia szpitalnego

* Innych obowiazujacych przepiséw prawa

2. CELE I ZADANIA PODMIOTU LECZNICZEGO
§4

Celem dziatania Euromed Sp.z 0.0. jest przede wszystkim udzielanie kompleksowych i specjalistycznych swiadczen
zdrowotnych przez wykwalifikowang kadre medyczng, a w szczeg6lnosci Swiadczen z zakresu: okulistyki, ginekologii
i potoznictwa, chirurgii ogélnej, naczyniowej, onkologicznej, fizjoterapii, neurochirurgii, urologii, dermatologii,
laryngologii,endokrynologii,kardiologii,jak rowniez promocja zdrowia oraz propagowanie zachowan prozdrowotnych.
§5
Do podstawowych zadan Euromed Sp.z o.0. nalezy w szczeg6lnosci:
1. Zapewnienie wysokiej jakosci $wiadczonych ustug medycznych;
2. Zapewnienie nowoczesnych, efektywnych i uznanych metod leczniczych;
3. Stosowanie wysokiej jakoSci sprzetu medycznego, bedacego pod statym nadzorem technicznym
i spelniajacego wszelkie wymagane prawem normy jakosci;
4. Dbatos¢ o efektywna organizacje pracy i wykorzystanie bazy zabiegowej ;
5. Wykonywanie obowigzkéw wynikajacych ze statusu podmiotu stuzby zdrowia, stale i systematyczne
podwyzszanie wiedzy i umiejetnosci zawodowych, przestrzeganie etyki zawodowej;
6. Swiadczenie ustug medycznych ze szczegdlnym uwzglednieniem bezpieczenstwa i potrzeb pacjentéw
oraz przestrzeganie praw pacjenta;
7. Dzialania promujace profilaktyke i promocje zdrowia oraz aktywizacje;

8. Inne zadania zlecone przez Dyrektora.

3. STRUKTURA ORGANIZACYJNA
§6
Strukture organizacyjnq podmiotu Euromed Sp. z o. o. stanowiq:
1. Zaklad leczniczy pod nazwa: EUROMED CENTRUM WIELOSPECJALISTYCZNE AMBULATORYJNE
SWIADCZENIA ZDROWOTNE ,ul. Szewska 12, 33-100 Tarnéw z nastepujacymy komoérkami organizacyjnymi.
2. Zaklad leczniczy pod nazwa: EUROMED CENTRUM WIELOSPECJALISTYCZNE LECZENIE SZPITALNE,
ul. Szewska 12, 33-100 Tarnow.

§7
Jednostki organizacyjne podmiotu leczniczego wraz z komérkami organizacyjnymi
1. EUROMED CENTRUM WIELOSPECJALISTYCZNE AMBULATORYJNE SWIADCZENIA ZDROWOTNE
z siedzibg przy ul. Szewskiej 12, 33-100 Tarnéw, z nastepujacymi komérkami organizacyjnymi:
e (VII-001, VIII — 1450) Poradnia ginekologiczno-potoznicza
o (VII-002, VIII — 9450) Gabinet diagnostyczno-zabiegowy
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e (VII-003, VIII - 7210) Pracownia USG

e (VII-004, VIII — 1500) Poradnia chirurgii ogélnej

e (VII - 005, VIII — 1580) Poradnia urazowo-ortopedyczna

e (VII- 006, VIII — 1581) Poradnia urazowo-ortopedyczna dla dzieci
e (VII-007, VIII — 1530) Poradnia chirurgii naczyn

e (VII-008, VIII — 1600) Poradnia okulistyczna

e (VII-009, VIII — 1601) Poradnia okulistyczna dla dzieci

e (VII-010, VIII — 9450) Gabinet diagnostyczno-zabiegowy poradni okulistycznej
e (VII-015, VIII — 1550) Poradnia chirurgii plastycznej

e (VII-017, VIII - 1200) Poradnia dermatologiczna

e (VII- 018, VIII — 1640) Poradnia urologiczna

e (VII-020, VIII — 1740) Gabinet leczenia uzaleznien

e (VII-021, VIII — 1610) Poradnia otolaryngologiczna

e (VII-025, VIII — 1020) Poradnia diabetologiczna

e (VII-031, VIII — 0034) Poradnia potoznej POZ

e (VII- 034, VIII — 7110) Punkt pobran materiatéw do badan

e (VII-035, VIII — 1240) Poradnia chirurgii onkologicznej

e (VII- 040, VIII — 1080) Poradnia immunologiczna

2. EUROMED CENTRUM WIELOSPECJALISTYCZNE AMBULATORYJNE SWIADCZENIA ZDROWOTNE
z siedzibg przy ul. Szewskiej 6, 33-100 Tarnéw z nastepujacymi komoérkami organizacyjnymi:
e (VII- 015, VIII — 1570) Poradnia neurochirurgiczna
e (VII-019, VIII — 1100) Poradnia kardiologiczna
e (VII-022, VIII — 1220) Poradnia neurologiczna
e (VII- 023, VIII — 1310) Gabinet fizjoterapii
e (VII-024,VIII - 1790) Poradnia psychologiczna
e (VII- 048, VIII — 1020) Poradnia diabetologiczna
e (VII-029, VIII — 1500) Poradnie chirurgii ogélnej
e (VII- 036, VIII — 1640) Poradnia urologiczna
e (VII-037, VIII — 1870) Poradnia dietetyczna
e (VII-038, VIII — 1030) Poradnia endokrynologiczna
e (VII-041, VIII — 1210) Poradnia genetyczna
e (VII-044, VIII — 1401) Poradnia pediatryczna
e (VII-048, VIII — 1020) Poradnia diabetologiczna
e (VII-049,VIII — 1740) Poradnia leczenia uzaleznien
e (VII- 051, VIII — 1240) Poradnia onkologiczna
e (VII-052, VIII — 7910) Pracownia badan endoskopowych
e (VII-053, VIII — 9450) Gabinet diagnostyczno- zabiegowy
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3. EUROMED CENTRUM WIELOSPECJALISTYCZNE LECZENIE SZPITALNE, ul. Szewska 12, 33-100 Tarn6w
z nastepujacymi komoérkami organizacyjnymi:
e (VII-011, VIII - 4670) Chirurgia jednego dnia
e (VII- 012, VIII - 4900) 1zba przyjec
e (VII-013, VIII - 4910) Blok operacyjny

®  (VII- 014, VIII — 4924) Dziat farmacji szpitalnej

4, CENTRUM LECZENIA NIEPLODNOSCI ul. Szewska 12, 33-100 Tarnéw z nastepujacymi komérkami
organizacyjnymi:

e (VII-032, VIII — 1034) Poradnia andrologiczna

e (VII-033, VIII — 1036) Poradnia leczenia nieptodnosci

e (VII-050, VIII — 1470) Osrodek medycznie wspomaganej prokreacji

§8
Wszystkie pomieszczenia jednostek leczniczych Euromed Sp. z o.0. odpowiadaja wymaganiom odpowiednim do
rodzaju wykonywanej dzialalno$ci leczniczej oraz zakresu udzielanych $wiadczenn zdrowotnych okreslonych

w przepisach wydanych na podstawie Ustawy z 15.04.2011 o dzialalnosci leczniczej.

4. RODZAJ DZIALALNOSCI LECZNICZEJ ORAZ ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN
§9
Podmiot leczniczy Euromed Sp. z o. o. udziela $wiadczen zdrowotnych z rodzaju :
1. Ambulatoryjna opieka specjalistyczna w ramach Poradni:
- ginekologii i potoznictwa, chirurgii og6lnej, chirurgii naczyn, ortopedii, okulistyki,USG,
neurochirurgii,chirurgii onkologicznej,chirurgii plastycznej, otolaryngologii, endokrynologii,dietetyki,
reumatologii, kardiologii, neurologii, fizjoterapii, genetyki, psychologii, diabetologii, medycyny rodzinnej,
potoznej POZ, urologii, dermatologii, leczenia uzaleznien,andrologicznej i punktu pobran
- Poradni leczenia nieptodnosci
- Osrodka leczenia nieptodnosci

§10

2. Stacjonarne i calodobowe $wiadczenia zdrowotne — szpitalne, $wiadczenia udzielane w ramach Chirurgii
jednego dnia w zakresie:
ginekologii i poltoznictwa, chirurgii ogoélnej,chirurgii naczyniowej,chirurgii urazowo-ortopedycznej,
okulistyki, dermatologii i wenerologii,otolaryngologii, chirurgii dzieciecej, neurochirurgii, urologii, chirurgii
onkologicznej,chirurgii szczekowo-twarzowej ,chirurgii plastycznej,kardiologii.

§11

3. Podmiot, poza dzialalno$cia leczniczg prowadzi takze inna dziatalno$¢ polegajaca na wynajmie i dzierzawie

gabinetow lekarskich, oraz bloku operacyjnego.
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5. MIEJSCE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
§12

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w siedzibie jednostek podmiotu leczniczego tj. pod adresem:

ul. Szewska 12 , 33-100 Tarnow
ul. Szewska 6, 33-100 Tarnéw

6. PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
§13

Wszystkie $wiadczenia realizowane przez podmiot leczniczy, winny by¢ wykonywane z nalezyta starannoscia,
w warunkach odpowiadajacych okreslonym w odrebnych przepisach wymaganiom,jakim powinny
odpowiada¢ pomieszczenia i urzadzenia podmiotu leczniczego, w tym sanitarno-higienicznym.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa wylacznie przez osoby, ktére posiadaja wymagane przepisami prawa
kwalifikacje do ich wykonywania, potwierdzone stosownymi dyplomami, certyfikatami lub za§wiadczeniami.
Podmiot leczniczy Euromed Sp.z o.0. organizuje $wiadczenia zdrowotne udzielane w zakresie okreSlonym
w niniejszym Regulaminie, z zapewnieniem wilasciwej dostepnosci tych $wiadczen, w sposéb gwarantujacy

pacjentom najbardziej dogodna forme korzystania ze Swiadczen.

§ 14

Proces udzielania Swiadczen zdrowotnych poprzedza ustalenie terminu udzielenia Swiadczenia:

osobiscie przez pacjenta w rejestracji jednostki,

przez cztonka rodziny pacjenta w rejestracji jednostki,

przez osobe postronng w rejestracji jednostki,

drogg telefoniczna,

przez formularz kontaktowy na stronie internetowej www.euromed.tarnow.pl

mailowo pod adresem: kontakt@euromed.tarnow.pl

§15
Pacjenci sa rejestrowani na okreslona godzine przyjecia. Jesli pacjent nie okresli z wlasnej inicjatywy godziny
zgloszenia sie do lekarza, godzina ta zostanie mu podana do wiadomosci przez osoby prowadzace rejestracje
z uwzglednieniem kolejnosci rejestrowania.
Przy wyznaczaniu pacjentom czasu przyjecia, uwzglednia sie rezerwe czasowa na nieprzewidziane, nagle
przypadki, wymagajace natychmiastowej interwencji.
Rejestracja czynna jest przez caly czas pracy jednostek organizacyjnych.
Pacjenci sg przyjmowani w komérkach organizacyjnych w okre$lonym dla nich czasie, ktéry to czas okreslili
sami lub zostali o nim poinformowani podczas rejestracji.
Pacjenci wymagajacy dalszej diagnostyki kierowani sa przez lekarzy podmiotu na konsultacje specjalistyczne
lub na leczenie szpitalne na podstawie wydanego skierowania.
W rejestracji poza mozliwoscig ustalenia daty $wiadczenia, pacjent moze uzyska¢ informacje na temat
Swiadczen dostepnych w podmiocie leczniczym, czasu oczekiwania, form i terminéw zapisu, wymaganych

dokumentéw, i skierowan potrzebnych do przyjecia, wynikéw badan niezbednych podczas wizyty, miejsca
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wykonywania zleconych przez lekarza badan diagnostycznych, zasad udostepniania dokumentacji medycznej
oraz organizacji pracy poszczeg6lnych jednostek organizacyjnych .
7. W trosce o komfort pacjenta podmiot leczniczy Euromed Sp. z o0.0. w przededniu zaplanowanej wizyty
kontaktuje sie z pacjentem w celu przypomnienia i potwierdzenia uméwionej konsultacji .
§ 16
Podmiot posiada kontrakt z Narodowym Funduszem Zdrowia, w ramach ktérego realizowane sa Swiadczenia
z zakresu okulistyki oraz Swiadczy te ustugi odplatnie.
§17
1. Pacjenci zobowigzani sa do zglaszania sie w rejestracji podmiotu w ustalonym terminie. Ze wzgledéw
organizacyjnych niezbedne jest zachowanie punktualnosci zgloszen.
2. W przypadku, gdy pacjent nie moze stawi¢ sie w ustalonym terminie lub gdy zrezygnowat ze $wiadczenia
opieki zdrowotnej, zobowiazany jest niezwlocznie powiadomi¢ o tym podmiot leczniczy Euromed Sp. z o.0.
w kazdy dostepny sposéb.
3. W razie wystapienia okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili ustalania terminu udzielenia
Swiadczenia, a ktére uniemozliwiaja jego dotrzymanie, pacjent jest informowany telefonicznie lub w inny

dostepny sposéb o zmianie tego terminu.

7.0RGANIZACJA I ZADANIA POSZCZEGOLNYCH JEDNOSTEK LUB KOMOREK ORGANIZACYJNYCH
ZAKEADU LECZNICZEGO

§18
Do zadan pracownikow Rejestracji poszczegolnych jednostek w szczegolnosci nalezy organizacja biezacej pracy
Rejestracji, organizacja i nadzér nad prawidlowoscia obstugi pacjentow w Rejestracji, dbalo$¢ o prawidlowe
uzytkowanie i stan techniczny sprzetu znajdujacego sie na Rejestracji i bedacego wiasnoscia Euromed Sp. z o.0.,
dbato$¢ o bezpieczne i higieniczne warunki pracy, dbato$¢ o prawidlowe i terminowe rozliczanie zrealizowanych
Swiadczen, pobieranie optat, odbieranie telefonéw od pacjentéw, zapisywanie pacjentéw na wizyty, dopelnianie
formalnosci zwigzanych z zapisywaniem pacjentéw, informowanie o zakresie i zasadach udzielania $wiadczen
zdrowotnych, wykonywanie zadan zleconych przez Dyrektora badZ Managera podmiotu.
Do podstawowych zadan Poradni Specjalistycznych w szczegélnosci nalezy realizowanie kompleksowej opieki
medycznej danej specjalizacji w ramach leczenia ambulatoryjnego specjalistycznego, badanie, diagnozowanie, porady
lekarskie, leczenie oraz profilaktyka choréb, orzekanie o stanie zdrowia, a w razie potrzeby kierowanie na badania,
leczenie w ramach innych specjalizacji.
Do podstawowych zadan Pracowni USG w szczegélnosci nalezy wykonywanie §wiadczen zdrowotnych w postaci
badan USG.
Do podstawowych zadan Punktu Pobran w szczegolnosci nalezy pobieranie materiatu zgodnie z zasadami aseptyki,
przekazywanie pobranego materiatu do laboratorium analitycznego.
Do podstawowych zadan Bloku Operacyjnego w szczegélnosci nalezy wykonywanie zabiegéw operacyjnych,
prowadzenie obowiazujacej dokumentacji zgodnie z procedura.
Do podstawowych zadan Oddzialu Chirurgii Jednego Dnia w szczegdlnosci nalezy calodobowa opieka i obserwacja

pacjenta, wykonywanie zlecen lekarskich, zgodnie z indywidualna kartg zlecen lekarskich, prowadzenie dokumentacji
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medycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami, wykonywanie zadan zgodnie z obowigzujacymi procedurami
i instrukcjami, udzielanie informacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Do zadan Izby Przyje¢ w szczegélnosci nalezy przyjmowanie chorych w ramach Chirurgii Jednego Dnia w trybie
planowym, prowadzenie niezbednej dokumentacji medycznej,zabezpieczenie depozytéw przyjetych pacjentow.
Do zadan Dzialu farmacji w szczegélnosci nalezy zabezpieczenie jednostek organizacyjnych w leki (w tym w tlen
medyczny) i artykuly sanitarne, utrzymywanie i wlasciwe przechowywanie normatywnych zapaséw lekéw i artykulow
sanitarnych, kontrola prowadzenia ewidencji przychodu i rozchodu lekéw, nadzorowanie prawidlowego i biezacego
prowadzenia dokumentacji $Srodkéw narkotycznych, nadzér nad gospodarka lekami, prawidlowa gospodarka lekami
w zakresie ich jako$ci i terminu przydatnosci, prawidlowe postepowanie z lekami wycofanymi z obrotu, monitorowanie
rynku lek6w — podejmowanie dziatan w przypadku lekéw wycofanych z obrotu, przyjmowanie, przechowywanie
i wydawanie sSrodkow i artykutéw medycznych.
Do zadan Gabinetu diagnostyczno-zabiegowego w szczegdlnosci nalezy wykonywanie zabiegéw i procedur
diagnostyczno- terapeutycznych, prowadzenie obowigzujacej dokumentacji medycznej zgodnie z procedura.
Do podstawowych zadan Gabinetu Fizjoterapii w szczegolnosci nalezy udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu
fizjoterapii, prowadzenie dokumentacji medycznej, informowanie o zakresie i zasadach udzielania $wiadczen
zdrowotnych.
Do zadan Os$rodka Medycznie Wspomaganej Prokreacji w szczegélnoSci nalezy postepowanie z komorkami
rozrodczymi, w celu przeprowadzania procedur medycznie wspomaganej prokreacji, polegajace na :

1. Pobieraniu komoérek rozrodczych od dawcéw

2. Stosowaniu komoérek rozrodczych w procedurze medycznie wspomaganej prokreacji

§19
Koordynator okolooperacyjnej karty kontrolnej

1) Stosownie do wymogow przepisow prawa oraz rekomendacji Ministra Zdrowia oraz Centrum Monitorowania
Jako$ci w Ochronie Zdrowia, powohije sie Koordynatora okotooperacyjnej karty kontrolnej.

2) Zgodnie z rekomendacja Ministra Zdrowia Koordynatorem okolooperacyjnej karty kontrolnej jest lekarz
specjalista z zakresu anestezjologii i intensywnej terapii dokonujacy znieczulenia pacjenta do zabiegu
operacyjnego.

3) Koordynator okolooperacyjnej karty kontrolnej dokonuje wpiséw w okotooperacyjnej karcie kontrolnej na
podstawie informacji udzielanych przez czlonkéw zespotu operacyjnego, zgodnie z zakresem ich zadan
podczas operacji.

4) Koordynator okotooperacyjnej karty kontrolnej zatwierdza wtasnorecznym podpisem tre$¢ okotooperacyjnej
karty kontrolnej, zawierajacej tre$¢ zgodna z obowigzujacymi przepisami prawa.

5) Okotooperacyjna karta kontrolna stanowi integralng czes$¢ historii choroby pacjenta.

§20
Poszczegdblne jednostki i komérki organizacyjne Euromed Sp. z 0.0. oraz osoby wykonujace prace badz $wiadczace
ustugi w ramach tych jednostek i komérek, zobowigzuja sie do wspoldziatania dla zapewnienia efektywnego
i zgodnego z prawem funkcjonowania podmiotu leczniczego pod wzgledem diagnostyczno - leczniczym

i administracyjno — gospodarczym.
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8. WARUNKI WSPOEDZIAELANIA TYCH JEDNOSTEK LUB KOMOREK DLA ZAPEWNIENIA SPRAWNEGO
I EFEKTYWNEGO FUNKCJONOWANIA PODMIOTU POD WZGLEDEM DIAGNOSTYCZNO —
LECZNICZYM, PIELEGNACYJNYM, REHABILITACYJNYM I ADMINISTRACYJNO - GOSPODARCZYM
§21
Podmiot leczniczy realizujac swoje zadania:
e wspolpracuje z innymi podmiotami leczniczymi w zakresie zapewnienia prawidlowos$ci diagnostyki, leczenia
i ciaglosci postepowania ( laboratoria diagnostyczne, pracownia RTG)
*  wspolpraca z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalno$¢ lecznicza odbywa sie w ramach podpisanych
stosownych umow
Wspdldziatanie z innymi podmiotami wykonujqcymi dziatalno$¢ leczniczq odbywa sie z poszanowaniem

obowiqzujqcych przepiséw prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

9. ZASADY UDOSTEPNIANIA DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ I WYSOKOSC OPLAT
ZA JEJ UDOSTEPNIANIE
§ 22

1. Podmiot leczniczy prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng oséb korzystajacych ze
Swiadczen zdrowotnych zapewniajac ochrone i poufnos$¢ danych zawartych w tej dokumentacji zgodnie
z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Dokumentacja medyczna udostepniana jest:

a) pacjentowi, ktérego ta dokumentacja dotyczy za okazaniem dowodu tozsamosci;

b) przedstawicielowi ustawowemu, pacjenta za okazaniem odpowiedniego dokumentu:

- rodzicom, do chwili ukonczenia przez dziecko 18 lat, za okazaniem dowodu tozsamo$ci rodzica i aktu
urodzenia dziecka

- opiekunom ustanowionym przez sad, za okazaniem stosownego orzeczenia

c) osobie upowaznionej przez pacjenta w dokumentacji medycznej za okazaniem dowodu tozsamosci;

3. Po $mierci pacjenta, dokumentacja medyczna udostepniana jest osobie upowaznionej przez pacjenta za zycia
lub osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta byta jego przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja medyczna
jest udostepniana takze osobie bliskiej, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwit
sie pacjent za zycia, z zastrzezeniem przypadkéw przewidzianych w ustawie z dnia 6 listopada 2008r.

0 Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U z 2020, 849).

4. Euromed Sp. z o.0. udostepnia dokumentacje medyczng podmiotom uprawnionym na podstawie odrebnych
przepiséw, w szczeg6lnosci:
a) zakladowi opieki zdrowotnej, jednostkom organizacyjnym tych zakladéw i osobom wykonujacym zawé6d
medyczny poza zakladami opieki zdrowotnej, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia ciagtosci
Swiadczen zdrowotnych;
b) wiasciwym do spraw zdrowia organom panstwowym oraz organom Samorzadu Pielegniarskiego w zakresie
niezbednym do wykonywania kontroli i nadzoru;
c) organom wiadzy publicznej, w tym Rzecznikowi Praw Pacjenta, Narodowemu Funduszowi Zdrowia,
organom samorzadu zawodéw medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewddzkim, w zakresie

niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegélnosci kontroli i nadzoru
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10.

11.

12.

d) Ministrowi Zdrowia i Opieki Spotecznej, sadom i prokuratorom oraz sagdowemu rzecznikowi
odpowiedzialno$ci zawodowej prowadzacym postepowanie.

e) upowaznionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostalo przeprowadzone na
ich wniosek;

f) organom rentowym, zakladom ubezpieczeniowym oraz zespotom d/s. orzekania o stopniu
niepelnosprawno$ci, w zwiazku z prowadzonym przez nie postepowaniem;

g) rejestrom ustug medycznych, w zakresie niezbednym do prowadzenia rejestrow.

Euromed Sp. z 0.0. udostepnia dokumentacje medyczng w nastepujacych formach:

a) do wgladu

b) poprzez sporzadzenie wyciagu , odpisu, kopii lub wydruku

¢) poprzez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu na
zadanie uprawnionego organu lub podmiotu (na czas wydania oryginatu dokumentacji w archiwum Euromed
Sp. z 0.0. pozostaje jej uwierzytelniona kopia)

d)za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej

f) na informatycznym no$niku danych

Zasady udostepniania dokumentacji medycznej osobom fizycznym:

a) do wgladu:

- uzyskanie wgladu do dokumentacji medycznej odbywa sie na podstawie wniosku ztozonego przez pacjenta,
jego przedstawiciela ustawowego lub osoby upowaznionej

- wglad do dokumentacji bedzie mozliwy w terminie 7 dni od daty zlozenia wniosku, przy czym dzien
i miejsce wgladu do dokumentacji ustala sie telefonicznie lub osobi$cie z pracownikiem Euromed Sp. z o.0. .
Wglad odbywa sie w obecnosci pracownika Spétki - dotyczy to zaréwno dokumentacji papierowej jak
i elektronicznej

b) wydanie wyciagu, odpisu, kopii

- wydanie,wyciagu,odpisu lub kopii dokumentacji medycznej oraz wydruku z dokumentacji elektronicznej lub
kopii wynikéw badan na nosnikach elektronicznych pacjentowi, przedstawicielowi ustawowemu lub osobie
upowaznionej przez niego nastepuje na podstawie zozenia pisemnego wniosku;

Pisemny wniosek mozna pobra¢ w Rejestracji poszczegélnych jednostek lub na stronie internetowej

w zaklad ,,Dla pacjenta”.

Whiosek mozna zlozy¢ osobiscie w rejestracji poszczegélnych jednostek w godzinach ich pracy, a takze droga
pocztowa i elektroniczna.

W przypadku gdy udostepnienie dokumentacji nie jest mozliwe odmowa wraz z podaniem przyczyny wymaga
zachowania formy pisemne;j.

Odbiér kopii dokumentacji medycznej jest mozliwy w rejestracji( po uzgodnieniu konkretnego miejsca
odbioru) poszczegoélnych jednostek w godzinach ich pracy.

Whioskodawca potwierdza osobisty odbiér dokumentacji wlasnorecznym podpisem na Wniosku o wydanie
dokumentacji.

W przypadku gdy dokumentacja prowadzona w postaci elektronicznej jest udostepniona w postaci
papierowych wydrukéw, osoba upowazniona przez podmiot leczniczy potwierdza ich zgodno$¢

z dokumentacja w postaci elektronicznej i opatruje go swoim podpisem i pieczatka, wraz z podaniem daty.
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14.

15.

16.

Dokumentacja medyczna moze by¢ przestana poczta (przesytka polecong za potwierdzeniem odbioru) na
wskazany adres, w tym przypadku na wniosku o wydanie dokumentacji zostanie odnotowany nr nadawczy
z zalaczeniem potwierdzenia nadania oraz zwrotnego potwierdzenia odbioru.

Dokumentacja medyczna moze by¢ wystana poczta elektroniczng (wiadomos¢ szyfrowana) na wskazany adres
e-mail.

Euromed Sp. z 0.0. udostepnia dokumentacje bez zbednej zwloki. Wydanie dokumentacji medycznej nastepuje
w terminie 14 dni od daty zloZenia wniosku. W szczegélnych, uzasadnionych przypadkach, termin wydania
dokumentacji moze ulec wydtuzeniu do 21 dni.

Za sporzadzenie wyciagu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej zar6wno w wersji papierowej, jak i na

elektronicznym no$niku danych, Euromed Sp. z 0.0. nie pobiera zadnych oplat.

§23
Euromed Sp. z 0.0. przechowuje dokumentacje medyczng przez okres 20 lat, liczac od konica roku
kalendarzowego, w ktérym dokonano w niej ostatniego wpisu z wyjatkiem:
a) dokumentacji medycznej w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia ciata lub zatrucia, ktéra jest
przechowywana przez 30 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym nastapit zgon;
b) dokumentacji medycznej dotyczacej dzieci do ukoriczenia 2 roku zycia, ktéra jest przechowywana przez 22
lata;
c) skierowan na badania lub zlecen lekarza, ktére sa przechowywane przez 5 lat, liczac od korica roku
kalendarzowego, w ktérym udzielono swiadczenia bedacego przedmiotem skierowania lub zlecenia.
Po uplywie okresu przechowywania dokumentacja medyczna jest niszczona w sposéb uniemozliwiajacy
identyfikacje pacjenta, ktérego dotyczyta. Pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub osoba upowazniona
moze zwréci¢ sie z wnioskiem o wydanie oryginalu dokumentacji medycznej dopiero po uptywie okresu
przechowywania, lecz nie p6zniej niz do konca I kwartatu roku nastepnego po tym okresie.

§24

Euromed Sp. z o0.0. oraz osoby $wiadczace w jego imieniu $wiadczenia zdrowotne, moga udziela¢ innym podmiotom

wykonujacym dziatalno$¢ leczniczg informacji zwigzanych z pacjentem w przypadku gdy:

a)
b)

0)

d)

pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy;

zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenistwo dla zycia lub zdrowia pacjenta lub innych oséb;
zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie, zwiazanych z udzielaniem $wiadczen
zdrowotnych innym osobom wykonujacym zaw6d medyczny, uczestniczacym w udzielaniu tych swiadczen;

obowiazujace przepisy prawa tak stanowia.

§ 25

Wspoltdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza w zakresie przekazywania

dokumentacji medycznej oraz informacji o stanie zdrowia pacjentéw odbywa sie z poszanowaniem powszechnie

obowigzujacych przepiséw prawa, a w szczegélnosci praw pacjenta.
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10. ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH W PRZYPADKU
POBIERANIA OPEAT ORAZ OKRESLENIE WYSOKOSCI OPEAT ZA UDZIELANE
SWIADCZENIA ZDROWOTNE INNE NIZ FINANSOWANE ZE SRODKOW PUBLICZNYCH

§ 26

1. Podmiot leczniczy udziela Swiadczen zdrowotnych nieodplatnie i odplatnie.

2. Swiadczenia zdrowotne finansowane ze $rodkéw publicznych (§wiadczenia zdrowotne nieodplatne) udzielane
s osobom ubezpieczonym badz innym osobom uprawnionym, na podstawie umowy o udzielanie $wiadczen
zdrowotnych zawartej miedzy Podmiotem leczniczym a Narodowym Funduszem Zdrowia.

3. Za udzielone $wiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze Srodkéw publicznych ($wiadczenia zdrowotne
odplatne) pacjenci wnosza optaty zgodnie z ustalonym cennikiem optat. Wysoko$¢ optat okresla Zatacznik nr 1
do Regulaminu organizacyjnego.

4. Udzielanie $wiadczen zdrowotnych odplatnych organizowane jest w taki sposob, aby nie ograniczac
dostepnosci do $wiadczen finansowanych ze $rodkéw publicznych, w sposéb zapewniajacy poszanowanie
zasady sprawiedliwego, réwnego, niedyskryminujacego i przejrzystego dostepu do Swiadczen opieki
zdrowotnej oraz zgodnie z kryteriami medycznymi.

5. Swiadczenia zdrowotne odplatne udzielane sa w miare mozliwosci w dniu zgloszenia lub w innym terminie
uzgodnionym z pacjentem, wedlug ustalanej kolejnosci w dniach i godzinach ich udzielania.

6. Pacjent ma prawo do pelnej informacji dotyczacej jego prawa do uzyskania $wiadczenia finansowanego ze
Swiadczen publicznych oraz warunkach uzyskania takiego Swiadczenia.

7. Podmiot leczniczy nie moze odméwi¢ udzielenia $wiadczenia zdrowotnego osobie, ktéra potrzebuje

natychmiastowego udzielenia takiego $wiadczenia ze wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia.

§ 27

1. Podmiot leczniczy moze uzyskiwac $rodki finansowe, w szczegélnosci z odptatnych swiadczen zdrowotnych
udzielanych na podstawie umoéw.

2. Dyrektor Podmiotu okresla zasady i tryb pobierania oplat za $wiadczenia zdrowotne nie objete powszechnym
ubezpieczeniem zdrowotnym lub $§wiadczenia zdrowotne udzielane osobom nie posiadajacym uprawnien do
bezplatnych $wiadczen zdrowotnych.

3. Dyrektor Podmiotu okresla wysokos¢ oplat za $wiadczenia zdrowotne i inne czynnosci wynikajace z procesu
leczenia, udzielane przez wlasciwa medyczna komoérke organizacyjna zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

4. Podmiot pobiera oplate za:

a) $wiadczenia zdrowotne udzielone pacjentowi ubezpieczonemu bez skierowania lekarza ubezpieczenia
zdrowotnego, jezeli to skierowanie jest wymagane:
b) $wiadczenia zdrowotne osobie nieubezpieczonej;

¢) Swiadczenia zdrowotne komercyjne /prywatny gabinet lekarski/
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§28
Euromed Sp. z 0.0. pobiera czeSciowq oplate :

1. W przypadku wykonywania badan endoskopowych i niektérych zabiegéw 2z zakresu proktologii
(kolonoskopia, rektoskopia, gastroskopia, podwiazanie hemoroidéw metoda Barrona, dywulsja);

2. W przypadku rezerwacji terminu w Poradni andrologicznej za badania diagnostyczne.

3. Terminy dokonania przedplat sa nastepujace:
a) w przypadku badan endoskopowych i zabiegéw z zakresu proktologii:
- 7 dni od daty rezerwacji badan lub zabiegu
b) w przypadku badan w poradni andrologicznej
- 3 dni od daty rezerwacji badan

4. W przypadku nie odnotowania faktu uiszczenia przedptaty, Euromed Sp. z 0.0. jest uprawniona do odwotania
zaplanowanego badania lub zabiegu.

5. CzeSciowa przedptata nie podlega zwrotowi.

§29
1. Zaplata za swiadczenia zdrowotne moze by¢ dokonana wplata gotéwkowa lub karta platnicza, a w przypadku
wizyt recepturowych oraz przedplat takze przelewem bankowym.
2. Kazda indywidualna wplata Pacjenta jest fiskalizowana przez pracownika Rejestracji, a Pacjent otrzymuje
paragon fiskalny.
Na zyczenie Pacjenta, do paragonu fiskalnego wystawiana jest faktura VAT.
4. Wystawienie faktury VAT do paragonu fiskalnego jest mozliwe w ciagu trzech miesiecy od daty wystawienia

paragonu fiskalnego pod warunkiem okazania i zwrotu oryginalnego paragonu.

§ 30

1. Euromed Sp. z o.0. oferuje zakup bonu podarunkowego, dzieki ktéremu osoba obdarowana moze skorzysta¢
z ustug medycznych naszej placéwki.

2. Bon podarunkowy mozna zakupi¢ w Rejestracji w placowce przy ul. Szewska 6 lub ul. Szewska 12,
33-100 Tarnéw
Oplate za bon mozna uisci¢ gotéwka lub kartg platnicza. Nabywca otrzymuje paragon.

4. Nabywca zobowiazuje sie do przekazania Euromed Sp. z o0.0. srodkéw pienieznych w kwocie réwnej warto$ci
nominalnej bonu.

5. Bon moze by¢ wykorzystany wylacznie do nabywania ustug medycznych wykonywanych w Euromed
Sp. z o.0.

6. Bon nie podlega wymianie na srodki pieniezne (gotéwke) w calosci lub w czesci oraz nie moze zostat
zwr6cony Euromed Sp. z 0.0.

7. Okres waznos$ci bonu podarunkowego wynosi 12 miesiecy od dnia jego sprzedazy, zgodnie z data widniejaca
na dokumencie bonu podarunkowego.

8. Niewykorzystanie bonu podarunkowego, zgodnie z terminem okreSlonym w treSci dokumentu
podarunkowego, jest rownoznaczne z utrata waznosci bonu podarunkowego i nie stanowi podstawy do

wystapienia jego posiadacza wobec Euromed Sp. z 0.0. z roszczeniami w tym zakresie.
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§31

Realizacja Bonu podarunkowego
Osoba obdarowana w dniu wyznaczonego Sswiadczenia musi okaza¢ pracownikowi Rejestracji otrzymany Bon
podarunkowy, ktéry w przypadku wykorzystaniu calej dostepnej kwoty zostaje zniszczony.
Bony Podarunkowe musza zosta¢ wykorzystane jednorazowo w pelnej warto$ci, badz w wartosci wyzszej niz
wartos¢ bonu. Z wylaczeniem ushug fizjoterapeutycznych. Nadwyzke mozna oplaci¢ w Rejestracji (gotowka
lub karta platnicza)
W przypadku ushug fizjoterapeutycznych Nabywca moze rozpisa¢ sie na kilka sesji, pod warunkiem
kazdorazowego sktadania podpisu w dniu wykonania $wiadczenia.
Wydawca nie odpowiada za zgubienie i/lub uszkodzenie Bonéw Podarunkowych przez Klienta. W takich
wypadkach duplikaty nie beda wydawane.

Zabrania sie odsprzedawania bonéw podarunkowych osobom trzecim.

11. SPOSOB KIEROWANIA JEDNOSTKAMI LUB KOMORKAMI ORGANIZACYJNYMI
PRZEDSIEBIORSTWA PODMIOTU
§32
Podmiotem kieruje Dyrektor i reprezentuje go na zewnatrz.
Dyrektor samodzielnie podejmuje decyzje dotyczace Podmiotu i ponosi za nie odpowiedzialno$¢.
Podczas nieobecnos$ci Dyrektora, zastepuje go upowazniony przez niego pracownik.
Do obowiazkéw i uprawnienn Dyrektora Podmiotu w szczegélnosci nalezy:
organizowanie i kierowanie praca podlegtych pracownikéw, BHP, ochrona danych osobowych,
zapewnienie racjonalnego wykorzystania czasu pracy oraz sprawowanie nadzoru nad przestrzeganiem
dyscypliny podleglych pracownikéw, starannego realizowania Swiadczen leczniczych z poszanowaniem praw
pacjenta, w tym jego bezpieczenstwa przez pracownikdéw, wspotpracownikéw i mozliwych innych oséb
wykonujacych praktyki lekarskie, pielegniarskie, psychologiczne itp., godnoSci praw pacjenta przez
podleglych pracownikéw, wspotpracownikéw i/lub indywidualnych praktyk lekarskich, $wiadczacych ushugi
lub wykonujace zadania na rzecz podmiotu leczniczego wobec pacjentow
podejmowanie decyzji w sprawach zatrudnienia, awansowania, przeszeregowania, wynagrodzenia, karania
i zwalniania pracownikéw,
reprezentowanie Podmiotu leczniczego na zewnatrz,

dbanie o wlasciwa atmosfere w pracy.

12. PRZEPISY PORZADKOWE ,SPOSOB OBSERWACJI POMIESZCZEN

§33
W trosce o jako$¢ Swiadczonych ushug oraz bezpieczenstwo pacjentéw i pracownikéw,a takze w celu ochrony
mienia Euromed Sp.z 0.0. stosuje monitoring wizyjny, ktérym objete sa pomieszczenia ogdélnodostepne

(poczekalnia). Monitoring wizyjny obejmuje takze teren otaczajacy placéwki nalezace do Euromed Sp. z o0.0..
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2. Na drzwiach wejsciowych do podmiotu oraz wewnatrz znajduja sie oznaczenia dotyczgce stosowania
monitoringu wizyjnego.

3. Nagrania obrazu uzyskane w wyniku monitoringu, o ktérym mowa w ust. 1, Podmiot leczniczy przetwarza
wylacznie do cel6éw, dla ktorych zostaty zebrane i przechowuje przez okres nie dtuzszy niz 3 miesiace od dnia
nagrania.

4. Po uplywie okresu, o ktérym mowa w ust. 3, uzyskane w wyniku monitoringu nagrania obrazu zawierajace

dane osobowe, podlegajq zniszczeniu, o ile przepisy odrebne nie stanowig inaczej.

§34

1. Kazdy pacjent korzystajacy z ustug Euromed Sp. z o0.0. zobowigzany jest do przestrzegania zapiséw
dotyczacych pacjenta wynikajacych z niniejszego Regulaminu. Kazdorazowo aktualny i ujednolicony tekst
Regulaminu, obejmujacy jego wszelkie dotychczasowe zmiany jego tresci, dostepny jest na stronie
www.euromed.tarnow.pl oraz w Rejestracji poszczeg6lnych placowek.

2. Kazdy pacjent korzystajacy z ustug Euromed Sp. z 0.0. zobowigzany jest do przestrzegania zasad
porzadkowych obowiazujacych w Euromed Sp. z 0.0., a nie wynikajacych bezposrednio z tresci Regulaminu,
w szczeg6lnosci umieszczonych na tablicach informacyjnych, na drzwiach wej$ciowych, w recepcjach

poszczegoblnych placéwek, przekazywanych ustnie przez pracownikéw Euromed Sp. z o.0..

§35
Na terenie Euromed Sp. z o.0. istnieje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu i spozywania napojéw alkoholowych oraz

zazywania $rodkéw odurzajacych.

§ 36
1. Pacjenci przebywajacy na terenie Euromed Sp. z 0.0. zobowiazani sa do poszanowania mienia bedacego
wiasno$cig Euromed Sp. z 0.0. oraz nalezacego do innych pacjentéw, jak rowniez do zachowania czystosci
w pomieszczeniach z ktdrych korzystaja.
2. Odziez wierzchnia pacjenci pozostawiaja w specjalnie wyznaczonych miejscach w pomieszczeniach
poszczegoblnych jednostek.
Za zniszczenia i kradzieze mienia, pacjenci ponosza odpowiedzialno$¢ na zasadach ogélnych.

4. Pacjenci winni odnosi¢ sie kulturalnie i zyczliwie do innych pacjentéw i personelu Euromed Sp. z o.0..

§ 37
5. Euromed Sp. z 0.0. nie odpowiada za warto$ciowe rzeczy bedace wlasnoscia pacjentéw pozostawione na
wieszakach, lub pomieszczeniach Euromed Sp. z 0.0. . Zaleca sie pozostawienie wartosciowych rzeczy
w domu.
§ 38
Pacjenci Euromed Sp. z 0.0. nie moga:
*  samowolnie korzysta¢ ze sprzetow i aparatury shuzacych do realizacji $wiadczen,
*  wchodzi¢ do pomieszczen, w ktorych realizowane sa Swiadczenia bez zgody personelu Euromed Sp. z o.0.,

»  zakldcac realizacji Swiadczen opieki zdrowotnej.
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§39

Pracownicy Euromed Sp. z 0.0. zobowiazani sa do:

10.

noszenia odziezy ochronnej o ustalonej kolorystyce oraz noszenia w widocznym miejscu identyfikatora
kulturalnego, zZyczliwego zachowania wobec pacjentow oraz pozostatych oséb personelu

przestrzegania kolejnoSci przyje¢ pacjentow.

13. PRAWA 1 OBOWIAZKI PACJENTA

§ 40
Prawa pacjenta okre$la ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
Pacjent ma prawo do udzielania mu $wiadczen zdrowotnych przez lekarza/pielegniarke/potozng zgodnie ze
wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, dostepnymi lekarzowi/pielegniarce/potoznej metodami i Srodkami
zapobiegania, rozpoznania i leczenia choréb zgodnie z zasadami etyki zawodowej z nalezytq starannoscia.
Pacjent ma prawo do uzyskania od lekarza/pielegniarki/potoznej pomocy w kazdym przypadku, gdy zwloka
w jej udzieleniu moglaby spowodowac niebezpieczenstwo utraty zycia ludzkiego, uszkodzenia ciala, oraz
innych przypadkéw niecierpigcych zwloki.
Pacjent ma prawo do uzyskania od lekarza/pielegniarki/potoznej przystepnej informacji o swoim stanie
zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych mozliwych metodach diagnostycznych, leczniczych, dajacych sie
przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania , wynikach leczenia, oraz rokowaniu.
Pacjent ma prawo do nie wyrazania zgody na przeprowadzenie przez lekarza badania lub udzielenia mu innego
Swiadczenia zdrowotnego.
Pacjent ma prawo do wyrazania zgody, albo odmowy na wykonanie mu zabiegu operacyjnego albo
zastosowanie wobec niego metody leczenia .
Pacjent ma prawo do poszanowania jego intymnosci i godnosci osobistej.
Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu
Swiadczeniach zdrowotnych .
Pacjent ma prawo do kontaktu osobistego i telefonicznego z innymi osobami.
Informacje dotyczace kontaktu z Biurem Rzecznika Praw Pacjenta, oraz prawa pacjenta znajdujq sie w miejscu

ogolnodostepnym w siedzibie podmiotu oraz na stronie internetowej podmiotu.

§41

Do obowiazk6éw pacjenta nalezy:

1.
2.

Posiadanie waznego dokumentu tozsamosci.

Wypekienie pisemnego os$wiadczenia, w ktérym pacjent podpisuje zgode na udzielenie mu $wiadczenia
zdrowotnego , a takze upowaznia wskazang osobe do wgladu do dokumentacji medycznej, informacji o stanie
zdrowia i udzielonych mu §wiadczeniach zdrowotnych lub nie upowaznia nikogo.

Stosowanie sie do zalecen lekarza i pozostatego personelu medycznego Euromed Sp. z 0.0..
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§42
14. SKEADANIE REKLAMACJI, SKARG I WNIOSKOW
1. Pacjent ma prawo zglaszania uwag, skarg i wnioskéw bezposrednio Dyrektorowi przedsiebiorstwa lub
Managerowi w czwartek w godzinach 10.00-12.00, dotyczacych organizacji pracy i udzielania swiadczen
medycznych (uwagi i wnioski wpisywane sa do ,,Ksiazki skarg i wnioskéw” dostepnej w rejestracji).
2. Sprawy reklamacyjne rozpatrywane sa w terminie 30 dni roboczych od daty otrzymania reklamacji.
W przypadku ztozonej sprawy lub braku mozliwos$ci uzyskania stosownych wyjasnienn w wyznaczonym czasie
z przyczyn niezaleznych od personelu, odpowiedZ na skarge moze by¢ udzielona w pdzZniejszym terminie

o czym poinformujemy pacjenta.

Przepisy koncowe

§43

Regulamin organizacyjny wchodzi w zycie po zatwierdzeniu przez Dyrektora.

§ 44
Z trescia niniejszego Regulaminu zapoznat sie kazdy pracownik podmiotu, potwierdzajac to wlasnorecznym podpisem.

Zat. nr 2 do Regulaminu organizacyjnego.
§ 45

Niniejszy Regulamin organizacyjny wchodzi w zycie z dniem 7.10.2024 r.

Jednoczes$nie traci moc Regulamin organizacyjny z dnia 24.01.2024 r.

Regulamin zatwierdzit Dyrektor podmiotu

Dorota Szpilska

Data i podpis
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